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Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii, Bornova Belediyesi siirlar icerisinde ikamet eden yoksul, dar
gelirli, muhtag ve kimsesizlere, engellilere, 6grencilere, asker ailelerine, kadinlara, yashlara talepleri
ve ihtiyaclar1 dogrultusunda ve mevzuata uygun olarak hizmet vermektedir.

v' BELGEM (Bornova Belediyesi Genclik ve Egitim Merkezi)
Miudirliigiimiiz biinyesinde faaliyet gosteren BELGEM, ekonomik durumu elverisli olmayan ailelerin
cocuklarina tlicretsiz egitim hizmeti vermek amaciyla kurulmustur. Seviye Belirleme Sinav1 (SBS) ile
tiniversiteye hazirlik (YGS / L YS) ve liselere hazirlik ile Bilgisayar ve yabanci dil kurs hizmetlerinin
verildigi BELGEM' de, tiim giderler Bornova Belediyesi tarafindan karsilanmaktadir.

Vatandaslarimizin BELGEM'e olan taleplerinin artmasi nedeniyle bu sezon Camdibi'ndeki Merkez
binanin yani sira, Bornova Pinarbasi Kiiltiir Merkezi, Mevlana Toplum ve Bilim Merkezi, Evka-4
Kurs Merkezi, Altindag Toplum Bilim Merkezi Cumhuriyet Evi olmak iizere 6 farkl bolgede kurs
hizmeti vermektedir. BELGEM'de Universite sinavlarina hazirlanan 6grenciler gecen yil ylizde 84
oraninda basari saglayarak hedeflerine ulasmistir. Liseye giris sinavlarinda da 6grencilerin ytlizde
90'1 basarili olarak istedikleri okula yerlesmistir.

BELGEM' de 2019 yilinda 3.Sinif, 4.Sinif, 5.51mnif, 6.Simif, 7.S1nif, 8.Smif ve 12.Sinif destek, yetistirme,
hazirlik ve ingilizce kurslarindan 5.175 égrenci faydalanmustir.



v Dijital Stmif
Bornova Belediyesi olarak "Egitimde firsat esitligini" saglamak amaciyla Bornova ilgesinde ikamet
eden ya da egitim goren Ogrencilerin akademik basarilarini arttirmak, 6grencilerin egitim
streclerini ¢agimiza uygun teknolojik hizmetlerle cesitlendirmek i¢in uzaktan egitim programi
olarak tasarladigimiz Tiirkiye'nin en biiylik sinifi "Dijital Sinif1 15 Aralik 2019 tarihinde hayata
gecirip, 6grencilerimize iicretsiz olarak kaliteli egitim hizmeti verilmektedir.
Alaninda uzman 6gretmenlerimiz tarafindan verilen egitimlere Dijital Sinifa kayith 6grencilerimiz
kendilerine ait program sifreleri ile internetin oldugu her alanda (telefon, tablet ve bilgisayar)
dersleri izleyebilmektedir.
Ogrenciler tiim derslerin video kayitlarina ve dijital soru havuzu gibi egitim videolarinin tamamina
ulasabilmekte olup veliler de site lizerinden 6grencilere ait basari grafigine ulasabilmektedir.
Dijital Sinifta sinav siniflar1 olan 8. ve 12. siniflara es zamanl olarak kisi sinirlamasi olmadan canli
egitimler verilmektedir. Ogrenciler canh yaymn esnasinda yénelttikleri sorularla bilgi ve konu
eksiklerini aninda tamamlayabilmektedir. Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 koordinatérliigtinde bu yil 6.
diizenlenen Su ve Cevre Konferansi Odiillerinde egitim alamindaki firsat esitsizligini ortadan
kaldiracak Dijital Sinif projesi “En lyi Vizyon Proje” édiiliinii almistir.
15 Aralik 2019'da hizmete alinan projemize 11.116 6grenci kayit yaptirmis olup toplam 933 egitim
videosu ile dersleri takip etmektedir.
Ayrica, toplam 689 saatlik egitim videolar1 yayinlanmis olup 5.469 saat izlenme siliresine
ulasilmistir.



v Altin Bilezik

Tirkiye 'de ilk kez uygun aday eslestirmesi yapacak yazilim lizerinden yiiriitilecek Altin Bilezik
Proje kapsaminda, sanayi siteleri, STK'lar ve 6zel kurumlarla isbirligi yapilarak 6zellikle ara eleman
yetistirmek iizere meslek kurslari acilmasi planlanmaktadir. Kaybolmaya yiliz tutan meslekleri
yasatmak icin usta-cirak sistemi yeniden hayata gecirilmesi diisiiniilmektedir. Tiirkiye 'de bir
belediyenin kariyer.net ile ortak calisacagi ilk proje olan Altin Bilezik'te; [ZTO, EBSO, EGIAD, ITB ve
EGOD gibi kurumlar Bornova Belediyesi 'nin en 6nemli paydaslar olarak ilk kez bir araya gelecektir.
Proje kapsaminda kurulacak Universite Kariyer Merkezi ile égrenciler okullar1 bitmeden is
yasamina hazirlanmis olacaktir. KOSGEB isbirliginde vizyon projeleri olan geng girisimcilere destek
verilecektir. Projenin web sitesi lizerinden Tiirkiye 'de ilk kez online is goriismeleri yapilacak olup
destek ve whatsapp hatti, CV doldurma ve is goriismelerinde nelere dikkat edilmesi gerektigini
anlatan egitim videolarl, taninmis insan kaynaklari uzmanlar1 yapilacak soylesiler calismalarin daha
da hizli yiiriitiilmesini saglayacaktir. Bu yil 6. s1 diizenlenen Su ve Cevre Konferansi Odiilleri'nde
Altin Bilezik “En lyi Vizyon Projesi” édiiliine layik goriilmiistiir. 2019 yilinda “Altin Bilezik” proje
kapsaminda 22.447 vatandasimiz toplu goriismeye davet edilmis olup goriismeye katilan kisi sayisi
483 'tiir. Bunlardan 3.196 kisiye olumlu geri doniis yapilmistir. Bunlardan 61 kisi uygun islere
yerlesmistir.




v' Geng Kagsifler

Temel amaci bilim ve teknoloji caginda arastirmaya istekli, matematik, teknoloji ve fen bilimlerine
merakli cocuklar bir araya getirmek, bilimi sevdirmek, bilim insani olma yolunda yonlendirmek ve
desteklemek, arastirmaya, denemeye, soru sormaya ve analitik diistinmeye tesvik etmek olan Geng
Kasifler Bilim evi, kuruldugu 2008 yilindan bugiine kadar bir ¢ok dgrenciye egitim verdi. Geng
Kasifler Bilim evinde uygulama agirlikli olan egitimler bes ay laboratuvarda gergeklestirilmektedir.
Hem birebir hem de grup halinde calisma imkani sunulan 6grencilerin sadece bilissel degil, sosyal
gelisimlerine de katki saglanmaktadir. 2019 yilinda 1.150 kisi yararlanmistir.

v' Mevlana Toplum ve Bilim Merkezi
Mevlana Toplum ve Bilim Merkezi alternatif bir egitim projesidir. Bu egitim ile &grencilerin
dokunarak, hissederek ve deneyerek dogadaki olgular1 kesfetmeleri, altinda yatan bilimsel bilgileri
o6grenmeleri amaglanmistir. Temel bilimlere ek olarak "Fosil Bilim ve Doga Tarihi","Bilim Tarihi ve
Felsefesi" alanlar1 ayni ¢ati altinda toplanmistir. 2019 yilinda 1.740 kisi yararlanmistir.



v Cocuk ve Genglik Egitim Merkezi

Cocuk ve Genglik Egitim Merkezi, 06-18 yas arasi1 dezavantajli Roman ¢ocuklarimizi saglikli, egitimli,
mutlu, giliclii bireyler olarak gelecege hazirlamak, yeteneklerini kesfederek, yetenekleri
dogrultusunda yetistirmek, bos zamanlarini etkin ve verimli gecirmelerini saglamak, ayni zamanda
kisisel gelisimlerine de katki saglamak {izere biitiinciil bir bakis ac¢isiyla ¢ok tarafl bir proje olarak
diizenlenmistir. 2019 yilinda 377 ¢ocugumuzun egitim aldig1 merkezimizde; Tiirkce kursundan 23,
Matematik kursundan 127, ingilizce kursundan 127, Resim kursundan 20, Satran¢ kursundan 40,
Gitar kursundan 20, Keman kursundan 15 ve Kanun kursundan 5 6grenci faydalanmis olup
kurslarimiz halen devam etmektedir.

v' Prof. Dr. Tiirkel Minibas Geng¢lik Merkezi
Genglik Merkezi, Bornova sinirlari icerisinde yer alan Universitelerden birinde 6grenim géren ya da
Bornova ilce sinirlari disinda bir iiniversitede 6grenim goriiyor ise Bornova'da ikamet eden
ogrencilere yonelik iicretsiz olarak hizmet veren bir birimdir.
Genclik Merkezi; hafta ici 08.30-19.00 ve cumartesi 08.00-13.00 saatleri arasinda hizmet veren
Genclik Merkezinde 12.00-13.00 saatleri arasinda her giin 3 cesit 200 kisilik {icretsiz 6glen
yemekleri verilmektedir. 2019 yilinda giinliik ortalama 200 kisilik olmak {izere, toplam 27.065
porsiyon 6gle yemegi hizmeti sunulmustur.
Genclik Merkezimiz temel hizmetlerinin yaninda genclere yonelik etkinlife de ev sahipligi
yapmistir.

— Bomova'ya yeni gelen dgrencilere tanitmak icin Ege Universitesi icinde stant acildi. Stantta
okula yeni kayit yaptiran 6grencilere ve ailelerine Dost Kart ve Bornova Belediyesi Genglik
Merkezi'nin sagladigi olanaklar anlatilarak kayitlari alindi.

— Genglik Merkezi, Egeli Gezginler, Ahbap, ECEV, Hemsirelik Fakiiltesi 6grencileri ve Toplum
Gonullileri gibi topluluklarin tanisma ve kaynasma toplantisina ev sahipligi yapilmistir.

— Film Co6ziimleme ve Olumlama Atdlyesi kapsaminda Genclik Merkezi igerisinde
gerceklestirilen film gosterimi ile 68rencilerin film yorumlama becerilerinin gelistirilmesi
amaclanmistir.

— Bornova Belediyesi, Ege Universitesi dgrencileri ve Sivil Toplum kuruluslar isbirligi ile
Otizm Farkindalik ay1 kapsaminda “Otizmi Fark Et Hayati Paylas” bashikh etkinlik
diizenlenmistir.

— 3.Geleneksel Satran¢ Turnuvasi gerceklestirilmistir.

v' Ozel Bornova Belediyesi Yiiksekégrenim Kiz Ogrenci Yurdu

Belediyemiz hizmetleri arasina yeni alinan ve Miidiirliiglimiiz faaliyetleri icerisinde dahil edilen
Yiiksekogrenim Kiz Ogrenci Yurdu hizmetimiz Izmir il sinirlari icinde bulunan devlet iiniversiteleri
ile vakif liniversitelerinin tam burslu 6grencilerine hizmet vermek amaciyla kurulmustur.

2019 yilinda 127 6g8renci yurdumuza kayit yaptirmistir. Odalar 4 kisilik olup karyola, gardolap ve
komodin ile oda hollerinde uydu alicili televizyon, buzdolabi ve ¢amasirlik bulunmaktadir. Yurtta
yemekhane bulunmakla birlikte sabah kahvaltis1 ve aksam yemegi sunulmaktadir. Bina icerisinde
internet hizmeti olup Kkiitiiphane boélimiinde derslere yardim amaciyla bilgisayar hizmeti
bulunmaktadir. Ogrencilerimizi kampiise servis aracimiz sabahlar1 birakmaktadir. Binamizda 7/24
sicak su olup camasirhane hizmeti de verilmektedir.



v" Meslek Edindirme Kurslarimiz
Hazir Giyim Kursu
Hazir Giyim Kursu ile bolgemizdeki kadinlara diiz dikis makine kullanimi, temel beden kaliplari
Ogretilip giysi lretimi yapilmistir. S6z konusu kurs Camdibi Kapali Pazaryeri BOR-KEM'de
gerceklestirilmis olup Persembe ve Cuma giinleri saat 09.00-12.30 aras1 yapilmistir.25 kadin
kursiyer Hazir Giyim Kursumuza katilim saglamistir.

Ev Tekstili Kursu
Ev Tekstili Kursu ile bolgemizdeki kadinlara kirkyama, ¢eyiz hazirlama, ¢ocuk odasi hazirlama,

kanavige geri doniisiim teknikleri 6gretilmistir. S6z konusu kurs Camdibi Kapali Pazaryeri BOR-
KEM'de gerceklestirilmis olup Pazartesi ve Cumartesi giinleri saat 09.00-12.30 arasi yapilmistir. 25
kadin kursiyer Ev Tekstili Kursu'na katilim saglamistir.

v Iftar Cadirlan
Bornova Belediyesi ve Kizilay isbirligiyle ramazan ay1 boyunca gergeklesecek olan iftar dayanisma
yemekleri Ramazan Ay1 boyunca her giin baska bir mahallede yapilmistir. Gezici iftar sofralarinin
yaninda Camkule, Yesilova ve Kizilay mahallelerinde de sabit iftar sofrasi kurulmustur. 30 giin
boyunca 44.500 kisiye iftar yemegi hizmeti sunulmustur.



v Asure EtKinligi
2019 yilinda Gokdere koylimiizde diizenlenen Asure Etkinligine yaklasik 10.000 kisi katilim
gostermistir. Yapilan asure ilce merkezimizde ve Bornova'nin bir¢cok noktasinda dagitilmistir.

v' Ikram Araa Hizmeti
Sosyal Hizmetler cercevesinde hem iftar organizasyonu hem cenaze tdrenlerinde hem de cesitli
toren ve etkinliklerde kullanilmak tizere 6zel donanimh ikram araci ile sicak ve soguk icecek servisi
yapmaktadir. Bu servis kapsaminda cay, kahve, su, limonata, visne ve portakal suyunun yani sira kis
mevsiminin sabah erken saatlerinde Bornova Metro ve Bornova Meydanda sicak ¢orba servisi
hizmeti de sunulmaktadir.

v' Toplu Siinnet S6leni
Bornova Pinarbasi’'nda yer alan diigiin salonunda gerceklestirilen sélenimizde yoksul ve dar gelirli
ailelere destek olmak amaciyla siinnet ve siinnet soleni gergeklestirilmistir. 150 ihtiyach ve dar
gelirli ailenin ¢ocuklari s6lene katilim gostermistir.



Engelli Hizmetleri
Engelli Arag ve Geregleri Yardimi

2019 yilinda Engelli Merkezine Engelli arac ve gerecleri talebinde bulunan 138 vatandasimiza;
— 23 adet akiilii ve manuel tekerlekli sandalye,
— 25 adet hasta yatag ve karyolasi,
— 90 kisiye 748 paket hasta bezi teslim edilmistir.

Danismanlik ve Yénlendirme Hizmeti

Engelli vatandaslarimizin her tiirlii sorularini cevaplayacak, problemleri icin ¢6ziim yollar:
gosterecek ve bilgi verecek bir faaliyet alanmidir. Vatandaslarimiz OMSS (Oziirlii Memur Segme
Sinavi) donemi basvuru islemleri, engelli heyet raporu ¢ikarma basvuru islemleri, ESHOT karti
cikarma basvuru islemleri, Kaymakamlik yardimlari basvuru islemleri, Engelli bakim aylig1 basvuru
islemleri ve Engelli maaslar1 basvuru islemleri ile engelli haklar1 konusunda Merkezimizden destek
almislardir. 2019 yilinda 685 kisi giinde ortalama 2 vatandasimiza bu hizmet sunulmustur.

AKkiilii Tekerlekli Sandalye $Sarj Istasyonu

Akili tekerlekli sandalye kullanan engelli vatandaslarimizin yasadiklar1 sosyal ¢evrede
karsilastiklar1 problemlerden biri olan akiilii araglarinin sarjlarinin bitme durumu goéz Oniine
alinarak 5 noktaya kurdugu sarj istasyonlari ile ¢6ztime ulasmak hedeflenmistir.

Istasyonlarimiz;
— Bornova Cumhuriyet Meydani
— Bornova Belediyesi Engelli Danisma ve Dayanisma Merkezi 6nii
— Altindag Atatiirk Kiiltiir Merkezi 6nii
— (Camdibi Kapali Pazaryeri onii
—  Ege Universitesi Kampiis ici

Istasyonlarimiz ayda ortalama 120 akiilii sandalye dolumu yapabilme kapasitesine sahiptir.2019 yil
boyunca 1.440 kez akiilii tekerlekli sandalye dolumu gerceklesmistir.

Yardim Hizmetleri

Yardim talep eden vatandaslarimiz dilekge ile birlikte Belediye Baskanligina basvurabilirler. Yapilan
miiracaatlar Baskanlik¢a Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiine havale edilir. Miidiirliige ulasan talepler,
Izmir ili Bornova Belediyesi Sosyal Yardim Yonetmeligi kapsaminda degerlendirilerek Sosyal
Yardim Komisyonuna iletilir. Yapilan miiracaatlarda, gerekli bilgi ve belgeler Komisyon iiyelerince
miimkiin oldugunca gizli olarak ve ihtiyac sahibi vatandaslarimizin onurlarim1 zedelemeyecek
bicimde temin edilir. Miiracaatlarda hangi tiir yardim istenildigi ve istenilen yardima iliskin
kanitlayici belge sunulur.

v' Asker Ailelerine Yardim Hizmeti
Midirligiimiiz Asker Ailelerine Yardim Hizmeti olarak "Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara
Yardim" hakkindaki 4109 sayili Kanunun 7. maddesi geregince gerekli sartlar1 tasiyan ve istenilen
belgeleri hazirlayan asker ailelerine gerekli yardimi yapmaktadir.



Istenilen belgeler tamamlandiktan sonra asker aileleri Belediye'ye miiracaat ettiklerinde; Zabita
Midirliigi'nce onaylanacak Arastirma Formu doldurulup, bizzat basvuruyu yapan kisiden imzali
beyanname alinacaktir. Mal varliginin olup olmadigy, eger varsa ne kadar gelir getirdigi, ailenin gelir
durumunu Sosyal Yardim Komisyonu degerlendirip uygun goriilen ailelere asker aile yardimi
yapilacaktir.

2019 yiinda 225 dar gelirli ve ihtiya¢ sahibi asker ailelerine 48.030,00 TL 6deme
yapilmistir.

v" Yoksul ve Dar Gelirli Ailelere Erzak Yardimi
Miidiirliigiimiiz biinyesinde faaliyetlerini yliriitmekte olan Dost Market vasitasiyla, ilgemiz sinirlan
icerisinde ikamet eden dar gelirli ve ihtiya¢ sahibi vatandaslarimizin gida, temizlik, giysi, ayakkabi
ve yakacak gibi temel ihtiya¢ maddelerini licretsiz olarak karsilayabilmektedir.
2019 yilinda ortalama 4.436 dar gelirli ve ihtiyac sahibi aile dost market hizmetimizden
faydalanmistir. Ayrica, 2019 yilinda 48 aileye 245 cuval yakacak yardimi yapilmistir.

v Yoksul ve Dar Gelirli Ailelere Giysin Yardimi
Midiirliigiimiize hayirsever ve sagduyulu vatandaslarimiz tarafindan yapilan yeni ve ikinci el giyim
esyas1 bagislar Serintepe Mahallesi 4325 Sokak No: 10/A 'da (Kandere Parki ici) bulunan subemiz
aracilligiyla ilcemiz sinirlari igerisinde ikamet eden yoksul ve dar gelirli ailelere giyim egsyasi
yardiminda bulunmustur.
2019 yilinda Giysi Bankamiz araciligiyla ilgemiz sinirlari igerisinde ikamet eden yoksul ve
dar gelirli 1.185 aileye 20.194 parga giyim esyasi yardiminda bulunmustur.

v Dogal Afet Yardimi
Midiirliigiimiiz tarafindan yangin, sel vs. dogal afetler karsisinda magdur olmus vatandaslarimizin
zararlarini karsilamak adina yapilan ayni yardimlar: kapsamaktadir.
2019 yilinda dogal afet yardimi bagvurusunda bulunan 5 kisinin talepleri degerlendirilmis
olup gerekli yardimlar tedarik edilmigtir.

v Ilag ve Tibbi Arac¢-Gere¢ Yardimi
Midiirliigiimiiz Sosyal Yardim Birimi tarafindan, maddi durumu ilag ve tibbi ara¢-gere¢c alamayacak
glicte olan vatandaslarimiza destek olmak amaciyla masraflarin karsilamasina katkida
bulunmaktadir. Vatandaslarimiz, saglik raporu, ilag ise regete, tibbi ara¢-gerec ise doktor raporu ile
basvurabilmektedirler.
2019 yilinda 1 dar gelirli ve ihtiyac sahibi ailenin saglik yardim talebi karsilanmis, 352 dar
gelirli ve ihtiyac sahibi aileye 730 kutu bebek mamasi destegi saglanmistir.





